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Pfotchenzeit- die mobile Tierbetreuung fur Hund und Katz
Christina Muller-Bartels
Staplack 8
58091 Hagen
02331 - 3753087
0152 - 21067375
info@pfoetchenzeit.de

Der Auftraggeber verpflichtet sich jederzeit unter den von ihm angegebenen Nummern telefonisch oder per Mail erreichbar
zu sein. Andernfalls darf die Pfétchenzeit im Notfall zum Wohle des Tieres und zu Kosten des Tierhalters handeln.

Halt die Pfotchenzeit eine tierarztliche Behandlung fur sofort notwendig (lebensbedrohlicher Zustand des Tieres), so willigt
der Tierhalter bereits schon jetzt darin ein, dass das Tier im Auftrage des Eigentimers auf dessen Rechnung in tierarztliche
Behandlung kommt. Bei evtl. anderen Verletzungen des Tieres wird eine vorherige telefonische/schriftliche Absprache mit
dem Tierhalter/Eigentimer/Auftraggeber gehalten. Auch diese gehen ausschlieBlich zu Lasten des
Eigentimers/Auftraggebers.

Der Tierhalter/Auftraggeber ist verpflichtet alle Krankheiten, sowie besondere Eigenarten der zu betreuenden Tiere, der
Pfotchenzeit mitzuteilen. Der Tierhalter/Auftraggeber versichert, dass sein Tier sozialvertraglich ist und es bisher zu keinerlei
Beilvorfallen kam, die amtlich angezeigt werden mussten, andernfalls ist dieses mitzuteilen. Ebenso ein eventuell amtlich
auferlegter Maulkorb/Leinenzwang.

Der Tierhalter/Auftraggeber versichert, dass fur seinen Hund eine Haftpflichtversicherung besteht (das Bestehen der
Versicherung ist mittels Kopie der Police nachzuweisen). Sollte dies nicht geschehen, so haftet der Besitzer in vollem Male
privat fur aufkommende Schaden, die durch sein Tier verursacht werden. Er versichert ebenfalls, dass sein Tier bei den
zustandigen Behodrden angemeldet und registriert ist. Wahrend des Betreuungszeitraums haftet der Hundehalter/Eigentimer
weiterhin als Tierhalter gemall § 833 BGB (Haftung des Tierhalters) verschuldensunabhangig fur Schaden, die der von ihm in
Betreuung gegebene Hund an Personen, Sachen und Vermogen Dritter oder der Hundebetreuung verursacht. Der
Hundehalter/Eigentimer stellt bereits jetzt die Pfétchenzeit von samtlichen Ansprichen Dritter aus § 834 BGB (Haftung des
Tieraufsehers) frei. Pfétchenzeit und deren Mitarbeiter Ubernehmen keinerlei Haftung fur Personen-, Sach- oder
Vermogensschéaden, die durch den jeweiligen zu betreuenden Hund verursacht werden.

Fur Schaden, welche die Tiere wahrend der vereinbarten Zeit beim Tierbetreuer erleiden konnten, Gbernimmt der Betreuer
keine Haftung.

Wurde zum Spaziergang das Laufen ohne Leine des Tieres vom Tierhalter zugestimmt, so kennt er die Risiken, die beim
Kontakt mit anderen Tieren beim Gassi gehen entstehen konnen. Beim Schadensfall kénnen keine Anspriiche beim Betreuer
geltend gemacht werden. Fur Unglucksfalle, Weglaufen der Tiere oder Spielverletzungen wird von der Pfétchenzeit keine
Haftung Ubernommen. Sollte sich ein Hund beim Gassi gehen auf Grund Kontaktes mit anderen Hunden verletzen oder
erkranken wird von der Pfétchenzeit keine Haftung tbernommen.

Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass Kosten, die durch eine Rauferei unter Hunden entstehen, zu Lasten des
Eigentimers/ Hundehalters bzw. dessen Tierhalterhaftpflichtversicherung gehen. Der Hundehalter wird hiermit aufgeklart,
dass wahrend der Betreuung immer ein Restrisiko fur Verletzungen aller Art, Weglaufen, sogar das Ableben des Hundes
besteht.

Der Eigentumer versichert, dass sein Tier zum Zeitpunkt der Betreuung, frei von ansteckenden Krankheiten und Parasiten ist,
das Tier vollstandig geimpft ist (Hund, Katze, Hase) (der Impfausweis ist bei Inanspruchnahme des gebuchten Service
vorzulegen). Bei Gasthunden die ihre Zeit hier verbringen, behalten wir uns bei Parasitenbefall vor, diesen, die Pensionsgéaste
und unsere Tiere auf Kosten des Tierhalters zu behandeln, bzw. behandeln zu lassen, sofern der Befall von lhrem Tier aus
geht. Ebenfalls berechnen wir bei Flohbefall die aufwendige und zeitintensive Reinigung von Haus & ggf. Auto und die dazu
notwendigen Mittel zur Flohbekampfung.

Vor Ort Betreuungen: Fur Schaden in lhrem Haus, die wahrend der Abwesenheit des Betreuers entstehen, Ubernimmt die
Pfotchenzeit keine Haftung.
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Bei nicht personlich erfolgten Schitsselibergaben / Schlusselrickgaben, tbernimmt die Pfétchenzeit keine Haftung.
Uberlassene Schiiissel werden selbstverstandlich sorgfaltig verwahrt. Sollte es zum Verlust durch Pfétchenzeit kommen, wird
fur kostenlosen Ersatz gesorgt. Bei einer Schllsselibergabe an den Tierbetreuer um das Tier im Haushalt des Tierhalters zu
betreuen oder abzuholen, werden die Uberlassenen Raumlichkeiten ausschliellich zur Betreuung und Abholung des Tieres
betreten. Wertsachen sind unter Verschluss zu halten, die Pfétchenzeit Gbernimmt keine Haftung fur irgendwelche Schéaden,
fehlende Wertsachen/Mietschaden, Diebstahl die durch Dritte (Einbruch oder weitere Schlusselinhaber) verursacht werden.
Die Pfotchenzeit verpflichtet sich zur Geheimhaltung personlicher Daten des Tierhalters, insbesondere Uber Gegebenheiten
im Hausstand des Tierhalters. Dies gilt nicht fur den Fall eines Tierarztbesuches oder eines Versicherungsfalles im Notfall.

Ist es der Pfétchenzeit nicht maoglich, einen angenommenen Auftrag auszufuhren (durch Unfall, Krankheit, hohere Gewalt)
besteht seitens des Tierhalters kein Anspruch auf Erfullung oder Entschadigung. Vom Kunden bereits im Voraus geleistete
Zahlungen fur den Zeitraum, in dem die Leistungen von der Pfétchenzeit nicht erbracht werden, werden selbstverstandlich
zurlckerstattet oder mit folgenden moglichen Terminen verbucht.

Die Pfotchenzeit kann fristlos vom Vertrag zurtcktreten, wenn der Eigentumer sich vertragswidrig verhélt oder die Betreuung
des Tieres unzumutbar wird. Dies kdnnen zum Beispiel unzumutbare Verhaltensweisen der Tiere, die somit eine Gefahr
darstellen oder falsche Angaben zum Gesundheitszustand und Pflegeaufwand der Tiere sein. In diesen Fallen ist eine
Ruckerstattung bereits bezahlter Gebuhren ausgeschlossen.
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Bei Auftragsstornos durch den Kunden werden die folgenden Stornogebuhren fallig:

Gelegentliche AuRentermine (Katzen-/Kleintierbetreuung/Gassi-Service):

- Eine kostenfreie Stornierung ist nur bis 42 Tage vor Betreuungsbeginn moglich.

Danach entféllt eine Stornogebuhr in Hohe von 50% der Betreuungsgebuhr.

- Ab 21 Tage vor Betreuungsbeginn= 100% des Gesamtpreises des gebuchten Betreuungsauftrages.

- Nicht abgesagte Betreuungszeiten oder Absagen direkt am Betreuungstag werden voll in Rechnung gestellt.

Hundepension:

- Wird das Tier spater als zum vereinbarten Termin gebracht oder auch friiher abgeholt, wird dennoch der gebuchte Zeitraum
in Rechnung gestellt.

- Gebuchte Pensionsplatze sind bei Buchung/Reservierung sofort zu zahlen, um eine verbindliche Platzreservierung zu
erhalten.

- Sollte die Pfétchenzeit gebuchte Pensionsplatze nicht wahrnehmen kénnen, wird der Betrag voll erstattet. Es besteht kein
Anspruch auf Erfullung oder Entschadigung.

- Eine kostenfreie Stornierung der Hundepension ist ab schriftlicher/mundlicher Buchung aus Planungs-
/Reservierungsgrinden nicht moéglich. Die Stornogebuhren betragen 100%.

Die verbindliche Buchung und Reservierung der Pension gilt ab schriftlicher Bestatigung seitens der Pfétchenzeit.
Fur unsere taglichen Kunden gilt:

- kostenfreie Stornierung 1 Woche vorher.

- 50% bis 3Tage vorher.

- 100% ab 2 Tage vorher oder bei nicht antreffen des Kunden zu vereinbarten Terminen.

Fur gebuchte Betreuungen erhalten Sie die Rechnung im Voraus bei uns vor Ort, via Mail oder Uber andere elektronische
Wege. Buchungen sind verbindlich. Der abgeschlossene Tiersittervertrag ist fur jede Inanspruchnahme der Pfétchenzeit
guiltig, sofern keine schriftliche Anderung seitens der Pfétchenzeit vorliegt oder sich Anderungen beim Kunden ergeben
haben. Bei Kunden, die widerholt in Zahlungsverzug geraten, behalte ich mir das Recht vor, meine Leistungen ab
Zahlungsverzug einzustellen.

Laufige Hundinnen kénnen in Absprache aufgenommen werden. Sollte die Betreuung durch Laufigkeit nicht stattfinden
kénnen, wird dies als Storno durch den Kunden gewertet. Fur laufige Hindinnen berechne ich einen zuséatzlichen Aufschlag
von 5€/Tag. Sollte eine Hundin wéhrend des Aufenthaltes laufig werden, so erheben wir nachtraglich einen
Mehrkostenaufschlag von 5€/Tag. Pfétchenzeit informiert den Kunden umgehend Uber die von ihm angegebenen
Kontaktinfos, sollte es zu einer Laufigkeit wahrend der Betreuung kommen. Ferner besteht ein Haftungsausschluss, sollte
eine laufige Hundin im Betreuungszeitraum gedeckt werden oder ein intakter Rude eine HUndin decken.

Sollten einzelne Klauseln dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise ungultig sein, so berlhrt das die
Wirksamkeit der Ubrigen Klauseln nicht. Eine unwirksame Bestimmung wird durch eine solche Bestimmung ersetzt, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten kommt und wirksam ist.
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